@ Meander Bank

SPOtDZIELCZY W KRZYZANOWICACH

Deklaracja dostepnosci
Zapewnienie dostepnosci cyfrowej oraz architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej

Meander Banku Spoétdzielczego w Krzyzanowicach ( zwany dalej ,,Bankiem”) stara sie w
najpetniejszym zakresie zapewnié dostep do budynkéw Banku oraz infrastruktury w tym
bankomatéw, publikowanych informacji i stron internetowych wszystkim osobom.
Kazdy, bez koniecznosci wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma prawo
poinformowaé Bank o braku dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej
oraz wystgpic¢ z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej.

Ponadto, jesli w siedzibie znajdujg sie utrudnienia powodujace, ze osoba ze szczegdlnymi
potrzebami ma trudnos¢ w zatatwieniu swojej sprawy w Banku istnieje mozliwos¢ ztozenia
whniosku o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej.

DOSTEPNOSC CYFROWA

Deklaracja dostepnosci strony internetowe;j

Meander Bank Spétdzielczy w Krzyzanowicach zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnosc swojej
strony internetowej i aplikacji mobilnej. Os$wiadczenie w sprawie dostepnosci ma
zastosowanie do strony internetowej Meander Banku Spétdzielczego w Krzyzanowicach.

Deklaracja dostepnosci dotyczy strony https://www.meanderbank.pl
Data publikacji strony internetowej: 2023.06.01
Data ostatniej duzej aktualizacji: 2025.06.26

Stan dostepnosci cyfrowej

Strona internetowa jest cze$ciowo zgodna z zatgcznikiem do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, z
powodu niezgodnosci lub wytgczen wymienionych ponizej.

Niedostepne elementy i tresci
Niezgodnosc¢ z zatgcznikiem
e Zamieszczone na stronie filmy nie posiadajg napiséw dla oséb gtuchych i
niedostyszgcych
e Zamieszczone filmy zostaty opublikowane przed wejsciem w zycie ustawy o
dostepnosci cyfrowe;j.
e Zatgczniki publikowane jako skany dokumentow w formie plikéw PDF nie sg dostepne
cyfrowo
e niektdre tresci zostaty opublikowane jako grafiki, ktére zawierajg tekst, poniewaz tres¢
na grafice byta niezbedna do skutecznej komunikacji danego zagadnienia


https://www.meanderbank.pl/

Deklaracje sporzgdzono na podstawie badania przeprowadzonego na podstawie samooceny
przeprowadzonej przez Bank w zakresie dostepnosci architektoniczne;.

Skroty klawiaturowe
Na stronie internetowej mozna korzystaé ze standardowych skrétéw klawiaturowych
przegladarki.

Deklaracja dostepnosci aplikacji mobilnych

Meander Bank Spoétdzielczy w Krzyzanowicach zobowigzuje sie zapewnié dostepnosc swojej
aplikacji mobilnej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w
sprawie dostepnosci ma zastosowanie do aplikacji mobilnej Meander Banku Spétdzielczego w
Krzyzanowicach.

Deklaracja dostepnosci dotyczy aplikacji mobilnej MeanderBank MeanderBank — Aplikacjie w
Google Play, Bank Spétdzielczy w Krzyzanowicach Apps on the App Store

Data publikacji aplikacji mobilnej: 2023.12.15
Data ostatniej duzej aktualizacji: 2025.04.26

Stan dostepnosci cyfrowej aplikacji mobilnej

Aplikacja mobilna jest cze$ciowo zgodna z zatgcznikiem do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowe] stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, z
powodu niezgodnosci lub wytgczen wymienionych ponizej.

Niedostepne elementy i tresci:

— brak obstugi aplikacji przy uzyciu czytnika ekranu VoiceOver w procesach logowania,
autoryzacji operacji oraz realizacji ptatnosci (iOS).

— brak dostepnosci przyciskdow, komunikatéw, proceséw logowania, zatwierdzania oraz
wykonywania przelewéw dla osdb korzystajacych z czytnika ekranu TalkBack
(Android).

Deklaracja dostepnosci bankowosci internetowej (eBankNet)

Meander Bank Spoétdzielczy w Krzyzanowicach zobowigzuje sie zapewnié dostepnosc swojej
bankowosci internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w
sprawie dostepnos$ci ma zastosowanie do bankowosci internetowe] ,eBankNet” Meander
Banku Spodtdzielczego w Krzyzanowicach.

Deklaracja dostepnosci dotyczy strony https://www.e.meanderbank.pl
Data publikacji bankowosci internetowej: 2023.06.01
Data ostatniej duzej aktualizacji: 2025.06.04
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Stan dostepnosci cyfrowej

Bankowos¢ internetowa jest czesciowo zgodna z zatacznikiem do ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéow
publicznych, z powodu niezgodnosci lub wytaczern wymienionych ponize;j.

Niedostepne elementy i tresci:

- brak dostepnosci proceséw logowania, zatwierdzania operacji oraz realizacji przelewéw dla
0s0b korzystajgcych z czytnikow ekranu lub nawigacji klawiaturowe;j

DOSTEPNOSC UStUG W KANALE STACJONARNYM

Bank zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swoich ustug zgodnie z przepisami prawa
krajowego, unijnego, wytycznymi oraz odpowiednimi przepisami wewnetrznymi Banku.

Bank zobowigzuje sie zapewnié dostepnosc ustug w szczegdlnosci na etapach:

1) oferty produktu,

2) wnioskowania o produkt,

3) zawierania umowy,

4) obstugi produktu — od zawarcia umowy do zakoriczenia obstugi produktu, w tym kontroli,
raportowania, koncowego rozliczenia produktu.

Bank oferuje i $wiadczy na dzien sporzadzenia niniejszej deklaracji nastepujgce ustugi zgodnie
z art. 5 pkt 30 ustawy EAA: kredyt konsumencki i hipoteczny oraz ustugi ptatnicze i powigzane
z rachunkiem ptatniczym.

Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz w umowach i regulaminach
zwigzanych ze swiadczeniem ustugi, z ktérymi mozesz zapoznac sie na naszej stronie
internetowej www.meanderbank.pl

Bank zapewnia czesciowg dostepnosc tresci ogdlnych warunkéw umow oraz regulaminéw w
formach dostepnych dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami — zgodnie z wymogami Prawa
bankowego poprzez dostepny pdf.

Forma dostepna dotyczy:

1. Dokumentdéw objetych obowigzkami z art. 109 ust. 3 i ust. 4 Prawa bankowego, tzn.
1) regulaminéw rachunkéw bankowych, regulaminéw wydawania i korzystania z
2) instrumentdéw ptatniczych, regulaminéw ustug bankowosci elektronicznej, ogdlnych
3) warunkéw/regulaminéw finansowania, kredytowania, tabel optat i prowizji,
4) standardowych wzorow umoéw, a takze wszystkich innych rodzajow dokumentow
5) niezaleznie od ich tytutu, czy formy, a podlegajgcych wtgczeniu w potencjalne lub
6) obecne relacje umowne (np. tabele stawek bazowych, itp.)

2. Informacji objetych art. 111 ustawy Prawo bankowe, tzn.
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e stosowanych stawek oprocentowania srodkéw na rachunkach bankowych,

e kredytéw i pozyczek;

e stosowanych stawek prowizji i wysokos$¢ pobieranych optat;

e termindw kapitalizacji odsetek;

e stosowanych kurséw walutowych;

e bilansu ze sprawozdaniem z badania za ostatni okres podlegajacy badaniu;

e sktadu Zarzadu i Rady Nadzorczej banku;

e 0s06b upowaznionych do zaciggania zobowigzan w imieniu banku albo jednostki
e organizacyjnej banku.

e obszaru swojego dziatania
e banku zrzeszajgcego.

Poinformowanie o braku dostepnosci cyfrowej lub stacjonarnej

Kazdy, bez koniecznosci wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma prawo
poinformowac Bank o braku dostepnosci cyfrowej/stacjonarnej. Informacje prosze kierowac
za posrednictwem poczty elektronicznej, adresu do e-Doreczen, listownie lub osobiscie.

Osoba kontaktowa: Sylwia Siwon
Adres email:s.siwon@meanderbank.pl
Telefon kontaktowy: +48324194011

W zgtoszeniu podaj:

* swoje imie i nazwisko,

e swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

e dokfadny adres strony internetowej, na ktdrej jest niedostepny element lub tresc.

e o0pisz, na czym polega problem i jaki sposéb jego rozwigzania bytby dla Ciebie
najwygodniejszy.

Whniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej lub stacjonarnej

Kazdy ma prawo wystgpic¢ z zgdaniem zapewnienia dostepnosci stacjonarnej, jak i cyfrowej
wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej albo o
jego udostepnienie za pomocg alternatywnego sposobu dostepu.

Jak ztozy¢ wniosek:

Whiosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej mozna ztozyé:

e osobiscie pod adresem Meander Banku Spoétdzielczego w Krzyzanowicach, ul. Tworkowska
12, 47-450 Krzyzanowice,

* za posrednictwem poczty na adres jak wyzej,

e za posrednictwem poczty elektronicznej s.siwon@meanderbank.pl,

* poprzez adres do e-Doreczen: PL-99167-58026-DEERB-32.

Whiosek powinien zawierac:
e dane kontaktowe osoby wystepujacej z wnioskiem,
e wskazanie strony internetowej (albo jej czesci), ktéra ma by¢ dostepna cyfrowo,


mailto:s.siwon@meanderbank.pl

e wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujgcy z wnioskiem,
e wskazanie alternatywnego sposobu dostepu (jesli dotyczy).

Obstuga wnioskow i skarg zwigzanych z dostepnoscig cyfrowg lub stacjonarng

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od
jego otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki, poinformujemy Cie o tym. W tej informacji podamy
nowy termin, do ktérego poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy lub przygotujemy
informacje w alternatywny sposéb. Ten nowy termin nie bedzie dtuzszy niz 2 miesigce.
Jezeli nie bedziemy w stanie zapewnic¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub tresci
wedtug Twojego zgtoszenia, zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny sposdb.

Odwotanie:

W przypadku odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej we wniosku albo w
przypadku odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu — osoba zgtaszajaca
whniosek ma prawo ztozy¢ do Zarzadu Banku skarge.

Adres: Tworkowska 12, 47-450 Krzyzanowice,

E-mail: info@meanderbank.pl.

Pomocne mogg by¢ informacje, ktére mozna znalezé na rzgdowym portalu gov.pl .

Z2t62 wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej - Gov.pl -

Portal Gov.pl
Mozesz takze poinformowaé o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosi¢ o

interwencje w Twojej sprawie.

DOSTEPNO§C ARCHITEKTONICZNA | INFORMACYIJNO-KOMUNIKACYJNA
Dostepnos¢ architektoniczna

Bank dazy do standardu, aby budynki i biura, w ktérych prowadzi dziatalno$é, byty
przystosowane do potrzeb osdb ze szczegdlnym potrzebami.

Meander Bank Spétdzielczy w Krzyzanowicach ma kilka podlegtych jednostek organizacyjnych:

1. Centrala Krzyzanowice adres: ul. Tworkowska 12, 47-450 Krzyzanowice

Budynek posiada jedno wejscie gtdwne — boczne oraz drugie wejscie znajdujgce sie od strony
ulicy Tworkowskiej, dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Szerokos$¢ drzwi wejsciowych pozwala na wjazd wdzkiem inwalidzkim.

Drzwi wejsciowe sg jednoskrzydtowe, wyposazone w samozamykacz, ze wspomaganiem
otwierania, bez progu.

Budynek posiada dwie kondygnacje, na drugg kondygnacje prowadzg schody (20 stopni),
Wyposazone w porecz po prawej oraz lewej stronie.

W budynku brak schodowego dzwigu platformowego dla oséb niepetnosprawnych.

Budynek nie posiada windy.

Brak mozliwosci wjazdu wdzkiem na druga kondygnacje.

Ogdlnodostepna ,,Sala Operacyjna” obstugi klienta z trzema stanowiskami zlokalizowana na
pierwszej kondygnacji, dostosowana jest dla 0sdb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich.


https://www.gov.pl/web/gov/zloz-wniosek-o-zapewnienie-dostepnosci-cyfrowej-strony-internetowej-lub-aplikacji-mobilnej
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Stanowiska obstugi na ,,Sali Operacyjnej” posiadajg obnizone lady.

Pracownik ksiegowosci zlokalizowanej na drugiej kondygnacji w razie potrzeby obstuguje
klientéw na ,,Sali Operacyjnej”.

Sekretariat oraz pomieszczenia Zarzadu Banku znajdujg sie na drugiej kondygnacji.

2. Punkt Kasowy Tworkéw adres: ul. Gtéwna 48 47-451 Tworkow

- punkt pozbawionych barier architektonicznych - obstuga na parterze, schody wejsciowe 4 stopnie,
podjazd dla klientdw niepetnosprawnych, przed bankiem znajduje sie parking dla klientéow
oraz 0s6b niepetnosprawnych , brak wind.

3.Punkt Kasowy Chatupki adres: ul. Raciborska 81 47-460 Chatupki

- punkt pozbawiony barier architektonicznych - obstuga na parterze, jeden schodek wejsciowy,
przed bankiem znajduje sie parking dla klientow banku oraz oséb niepetnosprawnych, brak
wind .

4. Punkt Kasowy Racibdrz adres : ul. Czestochowska 8 47-400 Racibérz

- punkt pozbawiony barier architektonicznych - wejscie bez progéw, obstuga na parterze, brak
schodéw wejsciowych, przed bankiem znajduje sie parking dla klientéw banku oraz oséb
niepetnosprawnych, brak wind .

Wejscia do budynkéw nie sg zabezpieczone bramkami. Drzwi jednoskrzydtowe otwierajg sie
manualnie.

Wewnetrzne przestrzenie
Wewnetrzne przestrzenie sg przystosowane dla o0sdb poruszajagcych sie na wdzkach
inwalidzkich oraz oséb z niepetnosprawnos$ciami ruchowymi

Pomieszczenie specjalne
W Centrali Banku mozliwos¢ skorzystania z oddzielnego pomieszczenia np. dla opiekundw z
dziecmi.

Windy
W placéwkach bankowych brak wind z uwagi na obstuge klienta na jednym poziomie

Toalety
W wybranych lokalizacjach wyposazono budynki w toalety przystosowane dla osdb
niepetnosprawnych (Centrala Krzyzanowice) na pierwszej kondygnacji .

Parkowanie

We wszystkich lokalizacjach przed budynkami znajduja sie parkingi z wyznaczonymi miejscami
dla oséb niepetnosprawnych.

Nad wejsciem nie ma gtosnikéw systemu naprowadzajgcego dzwiekowo osoby niewidome i
stabowidzace.

Wejscie z psem asystujgcym
Do budynkéw i wszystkich jego pomieszczen mozina wejs¢ z psem asystujgcym lub
przewodnikiem.



W budynku Centrali znajduje sie petla indukcyjna oraz wyciszony pokd;.
Brak jest ttumacza jezyka migowego w trybie on-line.

W budynkach nie ma dodatkowych udogodnien dla oséb niewidomych, niedowidzgcych oraz
stabostyszacych, tj. oznaczen kontrastowych, opiséw w jezyku Braille’a.

Symbole graficzne (znajdujace sie na stronie internetowej) wraz z ich opisem, ktorymi
postugujemy sie dla opisu dostepnosci architektonicznej/udogodnien w naszych placéwkach.

Symbole graficzne wraz z opisem

Symbol Opis

dy Dostepne dla 0séb poruszajgcych sie na wdzkach

A Dostepne dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach z asystq

2 Petla indukcyjna (Centrala)

Vol Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym/przewodnikiem

® Parking

R Parking z wyznaczonym miejscem dla osdb z niepetnosprawnos$ciami

Materiaty informacyjne dostepne sg w formie nagran wideo lub w druku powiekszonym na
zyczenie.

Dostepnos¢ zapewniona jest poprzez wsparcie pracownikdw, z ktédrymi mozna skontaktowaé
sie osobiscie po wejsciu do budynku Banku lub umdéwié sie na wizyte domowa.

W celu uméwienia wizyty prosimy o uprzedni kontakt:

telefon:+48 324194011. Dostepny od poniedziatku do Srody w godzinach 8.00 — 15.45 ,w
czwartek od 8.00-16.45, w pigtek 8.00 — 14.45.

email:s.siwon@meanderbank.pl

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Bank zapewnia:

1) czesciowa dostepnosé tresci ogdlnych warunkéw umow oraz regulaminéw w formach
dostepnych dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami — zgodnie z wymogami Prawa
bankowego — dostepny pdf;

2) dostepne tresci na stronie internetowej oraz serwisach social mediowych.

Bank przyjat prosty jezyk jako standard komunikacji, ktdry obowigzuje wszystkich
pracownikéw.

Niedostepne elementy:

- brak petnej dostepnosci tresci umoéw i regulamindw oséb korzystajgcych z czytnikdw ekranu



W ramach zapewniania odpowiedniej obstugi w naszych placéwkach znajdujg sie: petle
indukcyjne (Centrala), lupy, ramki do podpisu.

Dostepnosé¢ bankomatow/wptatomatéw

Meander Bank Spétdzielczy w Krzyzanowicach dba o dostepno$é swoich ustug bankowych, w
tym bankomatéw, dla jak najszerszego kregu klientéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.
W ramach tej troski Bank korzysta réwniez z bankomatow sieci Planet Cash, ktére oferuja
szereg funkcji utatwiajgcych korzystanie z urzadzen, szczegdlnie dla 0sdb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosciami.

Audio w bankomatach

W wybranych bankomatach (Centrala) dostepna jest funkcja gtosowa, ktdra po podtgczeniu
stuchawek pozwala osobom niewidomym lub stabowidzgcym na samodzielne korzystanie z
urzgdzenia. Glosowe instrukcje prowadzg uzytkownika przez procesy takie jak wybdr opcji,
wpisywanie PIN-u czy pobieranie gotowki.

Bezdotykowa obstuga

Bankomaty umozliwiajg réwniez obstuge za pomocga technologii NFC (zblizeniowej), co moze
ufatwic korzystanie z urzgdzenia osobom z ograniczong sprawnoscig motoryczna.

Dzieki wspodtpracy z dostawcami urzadzen, Meander Bank Spétdzielczy w Krzyzanowicach dazy
do tego, aby korzystanie z bankomatdéw byto jak najbardziej komfortowe i dostepne dla
wszystkich klientow.

Informacje o dostepnosci architektonicznej bankomatéw sg dostepne na stronie internetowe;j
banku www. meanderbank.pl .

Poinformowanie o braku dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej
Kazdy, bez koniecznosci wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma prawo
poinformowaé Zarzad Banku o braku dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej. Informacje prosze kierowaé za posrednictwem poczty elektronicznej
s.siwon@meanderbank.pl, adresu do e-Doreczen: PL-99167-58026-DEERB-32, listownie lub
osobiscie.

W zgtoszeniu podaj:

* swoje imie i nazwisko,

e swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

e dokfadny adres strony internetowej, na ktdrej jest niedostepny element lub tresc.

e 0pisz, na czym polega problem i jaki sposéb jego rozwigzania bytby dla Ciebie
najwygodniejszy.

Whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej
Zgodnie z art. 30 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu
faktycznego, ma prawo wystgpi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej



lub informacyjno-komunikacyjnej.

Jak ztozy¢ wniosek:

Whniosek o zapewnienie dostepnosci mozna ztozy¢:

e osobiscie pod adresem Meander Banku Spoétdzielczego w Krzyzanowicach, ul. Tworkowska
12, 47-450 Krzyzanowice,

e za posrednictwem poczty na adres jak wyzej,

e zaposrednictwem poczty elektronicznej s.siwon@meanderbank.pl,

e poprzez adres do e-Doreczen: PL-99167-58026-DEERB-32

Whniosek powinien zawieraé:

e dane kontaktowe wnioskodawcy,

e wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajgcej zatatwienie sprawy w zakresie
architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym,

e wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcg,

e wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci (jezeli dotyczy).

Rozpoznanie wniosku

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od
jego otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki, poinformujemy Cie o tym. W tej informacji podamy
nowy termin, do ktérego poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy lub przygotujemy
informacje w alternatywny sposéb. Ten nowy termin nie bedzie dtuzszy niz 2 miesigce.
Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej, zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny sposéb.

Odwotanie

Jezeli Bank, pomimo ztozenia wniosku, nie zapewni dostepnosci mozna ztozy¢ skarge na brak
dostepnosci do Prezesa Zarzagdu PFRON w terminie 30 dni od dnia, w ktérym uptynat termin
na zapewnienie dostepnosci lub od otrzymania odmowy zapewnienia dostepnosci.

Koordynator do spraw dostepnosci w Meander Banku Spoétdzielczym w Krzyzanowicach:
Sylwia Siwon kontakt: s.siwon@meanderbank.pl

Data sporzadzenia deklaracji: 2025-06-26
Data ostatniego przegladu deklaracji: 2025-06-26
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