
 

 
Deklaracja dostępności 

Zapewnienie dostępności cyfrowej oraz architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej  

Meander Banku Spółdzielczego w Krzyżanowicach ( zwany dalej „Bankiem”) stara się w 
najpełniejszym zakresie zapewnić dostęp do budynków Banku oraz infrastruktury w tym 
bankomatów, publikowanych informacji i stron internetowych wszystkim osobom. 
Każdy, bez konieczności wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma prawo 
poinformować Bank o braku dostępności architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej 
oraz wystąpić z żądaniem zapewnienia dostępności cyfrowej.  
Ponadto, jeśli w siedzibie znajdują się utrudnienia powodujące, że osoba ze szczególnymi 
potrzebami ma trudność w załatwieniu swojej sprawy w Banku istnieje możliwość złożenia 
wniosku o zapewnienie dostępności architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej. 

DOSTĘPNOŚĆ CYFROWA  

Deklaracja dostępności strony internetowej  
Meander Bank Spółdzielczy w Krzyżanowicach zobowiązuje się zapewnić dostępność swojej 
strony internetowej i aplikacji mobilnej. Oświadczenie w sprawie dostępności ma 
zastosowanie do strony internetowej Meander Banku Spółdzielczego w Krzyżanowicach. 

Deklaracja dostępności dotyczy strony https://www.meanderbank.pl  
Data publikacji strony internetowej: 2023.06.01  
Data ostatniej dużej aktualizacji: 2025.06.26 

Stan dostępności cyfrowej  
Strona internetowa jest częściowo zgodna z załącznikiem do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. 
o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych, z 
powodu niezgodności lub wyłączeń wymienionych poniżej. 

Niedostępne elementy i treści 
Niezgodność z załącznikiem 

• Zamieszczone na stronie filmy nie posiadają napisów dla osób głuchych i 
niedosłyszących 

• Zamieszczone filmy zostały opublikowane przed wejściem w życie ustawy o 
dostępności cyfrowej. 

• Załączniki publikowane jako skany dokumentów w formie plików PDF nie są dostępne 
cyfrowo 

• niektóre treści zostały opublikowane jako grafiki, które zawierają tekst, ponieważ treść 
na grafice była niezbędna do skutecznej komunikacji danego zagadnienia 
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Deklarację sporządzono na podstawie badania przeprowadzonego na podstawie samooceny 
przeprowadzonej przez Bank w zakresie dostępności architektonicznej. 

Skróty klawiaturowe  
Na stronie internetowej można korzystać ze standardowych skrótów klawiaturowych 
przeglądarki. 

Deklaracja dostępności aplikacji mobilnych 

Meander Bank Spółdzielczy w Krzyżanowicach zobowiązuje się zapewnić dostępność swojej 
aplikacji mobilnej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności 
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych. Oświadczenie w 
sprawie dostępności ma zastosowanie do aplikacji mobilnej Meander Banku Spółdzielczego w 
Krzyżanowicach. 

Deklaracja dostępności dotyczy aplikacji mobilnej MeanderBank MeanderBank – Aplikacje w 
Google Play,  Bank Spółdzielczy w Krzyżanowicach Apps on the App Store 

Data publikacji aplikacji mobilnej: 2023.12.15  
Data ostatniej dużej aktualizacji: 2025.04.26 

Stan dostępności cyfrowej aplikacji mobilnej 

Aplikacja mobilna jest częściowo zgodna z załącznikiem do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o 
dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych, z 
powodu niezgodności lub wyłączeń wymienionych poniżej. 

Niedostępne elementy i treści:  

− brak obsługi aplikacji przy użyciu czytnika ekranu VoiceOver w procesach logowania, 
autoryzacji operacji oraz realizacji płatności (iOS). 

− brak dostępności przycisków, komunikatów, procesów logowania, zatwierdzania oraz 
wykonywania przelewów dla osób korzystających z czytnika ekranu TalkBack 
(Android). 

Deklaracja dostępności bankowości internetowej (eBankNet) 

Meander Bank Spółdzielczy w Krzyżanowicach zobowiązuje się zapewnić dostępność swojej 
bankowości internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności 
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych. Oświadczenie w 
sprawie dostępności ma zastosowanie do bankowości internetowej „eBankNet” Meander 
Banku Spółdzielczego w Krzyżanowicach. 

Deklaracja dostępności dotyczy strony https://www.e.meanderbank.pl  
Data publikacji bankowości internetowej: 2023.06.01  
Data ostatniej dużej aktualizacji: 2025.06.04 

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.banksp.krzyzanowice.bskrzyzanowicemobilenet&hl=pl
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.banksp.krzyzanowice.bskrzyzanowicemobilenet&hl=pl
https://apps.apple.com/pl/developer/bank-sp%C3%B3%C5%82dzielczy-w-krzy%C5%BCanowicach/id1657439454
https://www.e.meanderbank.pl/


 

Stan dostępności cyfrowej  

Bankowość internetowa jest częściowo zgodna z załącznikiem do ustawy z dnia 4 kwietnia 
2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów 
publicznych, z powodu niezgodności lub wyłączeń wymienionych poniżej. 

Niedostępne elementy i treści: 

- brak dostępności procesów logowania, zatwierdzania operacji oraz realizacji przelewów dla 
osób korzystających z czytników ekranu lub nawigacji klawiaturowej 

DOSTĘPNOŚĆ USŁUG W KANALE STACJONARNYM 

Bank zobowiązuje się zapewnić dostępność swoich usług zgodnie z przepisami prawa 
krajowego, unijnego, wytycznymi oraz odpowiednimi przepisami wewnętrznymi Banku.  
Bank zobowiązuje się zapewnić dostępność usług w szczególności na etapach: 
1) oferty produktu, 
2) wnioskowania o produkt, 
3) zawierania umowy, 
4) obsługi produktu – od zawarcia umowy do zakończenia obsługi produktu, w tym  kontroli, 
raportowania, końcowego rozliczenia produktu. 

Bank oferuje i świadczy na dzień sporządzenia niniejszej deklaracji następujące usługi zgodnie 
z art. 5 pkt 30 ustawy EAA: kredyt konsumencki i hipoteczny oraz usługi płatnicze i powiązane 
z rachunkiem płatniczym. 

Informacje niezbędne do korzystania z usług znajdziesz w umowach i regulaminach 

związanych ze świadczeniem usługi, z którymi możesz zapoznać się na naszej stronie 

internetowej www.meanderbank.pl 

Bank zapewnia częściową dostępność treści ogólnych warunków umów oraz regulaminów w 

formach dostępnych dla osób ze szczególnymi potrzebami – zgodnie z wymogami Prawa 

bankowego poprzez dostępny pdf. 

Forma dostępna dotyczy: 

1. Dokumentów objętych obowiązkami z art. 109 ust. 3 i ust. 4 Prawa bankowego, tzn. 

1) regulaminów rachunków bankowych, regulaminów wydawania i korzystania z 

2) instrumentów płatniczych, regulaminów usług bankowości elektronicznej, ogólnych 

3) warunków/regulaminów finansowania, kredytowania, tabel opłat i prowizji, 

4) standardowych wzorów umów, a także wszystkich innych rodzajów dokumentów 

5) niezależnie od ich tytułu, czy formy, a podlegających włączeniu w potencjalne lub 

6) obecne relacje umowne (np. tabele stawek bazowych, itp.) 

 

2. Informacji objętych art. 111 ustawy Prawo bankowe, tzn. 

http://www.meanderbank.pl/


 

• stosowanych stawek oprocentowania środków na rachunkach bankowych, 

• kredytów i pożyczek; 

• stosowanych stawek prowizji i wysokość pobieranych opłat; 

• terminów kapitalizacji odsetek; 

• stosowanych kursów walutowych; 

• bilansu ze sprawozdaniem z badania za ostatni okres podlegający badaniu; 

• składu Zarządu i Rady Nadzorczej banku; 

• osób upoważnionych do zaciągania zobowiązań w imieniu banku albo jednostki 

• organizacyjnej banku. 

• obszaru swojego działania  

• banku zrzeszającego. 
 

Poinformowanie o braku dostępności cyfrowej lub stacjonarnej  
Każdy, bez konieczności wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma prawo 
poinformować Bank o braku dostępności cyfrowej/stacjonarnej. Informację proszę kierować 
za pośrednictwem poczty elektronicznej, adresu do e-Doręczeń, listownie lub osobiście. 

Osoba kontaktowa: Sylwia Siwoń 
Adres email:s.siwon@meanderbank.pl 
Telefon kontaktowy: +48324194011 

W zgłoszeniu podaj:  
•    swoje imię i nazwisko,   
•    swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),  
•    dokładny adres strony internetowej, na której jest niedostępny element lub treść.  
•   opisz, na czym polega problem i jaki sposób jego rozwiązania byłby dla Ciebie 
 najwygodniejszy. 

Wniosek o zapewnienie dostępności cyfrowej lub stacjonarnej  
Każdy ma prawo wystąpić z żądaniem zapewnienia dostępności stacjonarnej, jak i cyfrowej 
wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej albo o 
jego udostępnienie za pomocą alternatywnego sposobu dostępu.  
 

Jak złożyć wniosek:  
Wniosek o zapewnienie dostępności cyfrowej można złożyć:  
•    osobiście pod adresem Meander Banku Spółdzielczego w Krzyżanowicach, ul. Tworkowska 
 12, 47-450 Krzyżanowice,  
•    za pośrednictwem poczty na adres jak wyżej,  
•    za pośrednictwem poczty elektronicznej s.siwon@meanderbank.pl,  
•    poprzez adres do e-Doręczeń: PL-99167-58026-DEERB-32.  
 

Wniosek powinien zawierać:  
•    dane kontaktowe osoby występującej z wnioskiem,  
•    wskazanie strony internetowej (albo jej części), która ma być dostępna cyfrowo,  

mailto:s.siwon@meanderbank.pl


 

•    wskazanie sposobu kontaktu z osobą występującą z wnioskiem,  
•    wskazanie alternatywnego sposobu dostępu (jeśli dotyczy). 

Obsługa wniosków i skarg związanych z dostępnością cyfrową lub stacjonarną 

Na Twoje zgłoszenie odpowiemy najszybciej jak to możliwe, nie później niż w ciągu 7 dni od 
jego otrzymania.  
Jeżeli ten termin będzie dla nas zbyt krótki, poinformujemy Cię o tym. W tej informacji podamy 
nowy termin, do którego poprawimy zgłoszone przez Ciebie błędy lub przygotujemy 
informacje w alternatywny sposób. Ten nowy termin nie będzie dłuższy niż 2 miesiące. 
Jeżeli nie będziemy w stanie zapewnić dostępności cyfrowej strony internetowej lub treści 
według Twojego zgłoszenia, zaproponujemy Ci dostęp do nich w alternatywny sposób. 

Odwołanie: 

W przypadku odmowy zapewnienia dostępności cyfrowej wskazanej we wniosku albo w 

przypadku odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostępu – osoba zgłaszająca 

wniosek ma prawo złożyć do Zarządu Banku skargę.  

Adres: Tworkowska 12, 47-450 Krzyżanowice, 

E-mail: info@meanderbank.pl. 

Pomocne mogą być informacje, które można znaleźć na rządowym portalu gov.pl .  

Złóż wniosek o zapewnienie dostępności cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej - Gov.pl - 

Portal Gov.pl  

Możesz także poinformować o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosić o 

interwencję w Twojej sprawie. 

 

DOSTĘPNOŚC ARCHITEKTONICZNA I INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA 
Dostępność architektoniczna 
Bank dąży do standardu, aby budynki i biura, w których prowadzi działalność, były 
przystosowane do potrzeb osób ze szczególnym potrzebami. 
 
Meander Bank Spółdzielczy w Krzyżanowicach ma kilka podległych jednostek organizacyjnych: 
 
1. Centrala Krzyżanowice adres: ul. Tworkowska 12, 47-450 Krzyżanowice 
Budynek posiada jedno wejście główne – boczne oraz drugie wejście znajdujące się od strony 
ulicy Tworkowskiej, dostępne dla osób z niepełnosprawnościami.   
Szerokość drzwi wejściowych pozwala na wjazd wózkiem inwalidzkim. 
Drzwi wejściowe są jednoskrzydłowe, wyposażone w samozamykacz, ze wspomaganiem 
otwierania, bez progu.   
Budynek posiada dwie kondygnacje, na drugą kondygnację prowadzą schody (20 stopni), 
wyposażone w poręcz po prawej oraz lewej stronie.   
W budynku brak schodowego dźwigu platformowego dla osób niepełnosprawnych. 
Budynek nie posiada windy. 
Brak możliwości wjazdu wózkiem na drugą kondygnację. 
Ogólnodostępna „Sala Operacyjna” obsługi klienta z trzema stanowiskami zlokalizowana na 
pierwszej kondygnacji, dostosowana jest dla osób poruszających się na wózkach inwalidzkich. 

https://www.gov.pl/web/gov/zloz-wniosek-o-zapewnienie-dostepnosci-cyfrowej-strony-internetowej-lub-aplikacji-mobilnej
https://www.gov.pl/web/gov/zloz-wniosek-o-zapewnienie-dostepnosci-cyfrowej-strony-internetowej-lub-aplikacji-mobilnej


 

Stanowiska obsługi na „Sali Operacyjnej” posiadają obniżone lady. 
Pracownik księgowości zlokalizowanej na drugiej kondygnacji w razie potrzeby obsługuje 
klientów na „Sali Operacyjnej”. 
Sekretariat oraz pomieszczenia Zarządu Banku znajdują się na drugiej kondygnacji. 
 
2. Punkt Kasowy Tworków adres: ul. Główna 48 47-451 Tworków 
 - punkt pozbawionych barier architektonicznych - obsługa na parterze, schody wejściowe 4 stopnie, 
podjazd dla klientów niepełnosprawnych, przed bankiem znajduje się parking dla klientów 
oraz osób niepełnosprawnych , brak wind.  
 
3.Punkt Kasowy Chałupki  adres: ul. Raciborska 81 47-460 Chałupki 
- punkt pozbawiony barier architektonicznych - obsługa na parterze, jeden schodek wejściowy, 
przed bankiem znajduje się parking dla klientów banku oraz osób niepełnosprawnych, brak 
wind .  
 
4. Punkt Kasowy Racibórz adres : ul. Częstochowska 8 47-400 Racibórz 
- punkt pozbawiony barier architektonicznych - wejście bez progów, obsługa na parterze, brak 
schodów wejściowych, przed bankiem znajduje się parking dla klientów banku oraz osób 
niepełnosprawnych, brak wind .  
 
Wejścia do budynków nie są zabezpieczone bramkami. Drzwi jednoskrzydłowe otwierają się 
manualnie. 
 
Wewnętrzne przestrzenie 
Wewnętrzne przestrzenie są przystosowane dla osób poruszających się na wózkach 
inwalidzkich oraz osób z niepełnosprawnościami ruchowymi 
 
Pomieszczenie specjalne 
W Centrali Banku możliwość skorzystania z oddzielnego pomieszczenia np. dla opiekunów z 
dziećmi. 
 
Windy 
W placówkach bankowych brak wind z uwagi na obsługę klienta na jednym poziomie  
 
Toalety 
W wybranych lokalizacjach wyposażono budynki w toalety przystosowane dla osób 
niepełnosprawnych (Centrala Krzyżanowice) na pierwszej kondygnacji . 
 
Parkowanie 
We wszystkich lokalizacjach przed budynkami znajdują się parkingi z wyznaczonymi miejscami 
dla osób niepełnosprawnych. 
Nad wejściem nie ma głośników systemu naprowadzającego dźwiękowo osoby niewidome i 
słabowidzące. 
 
Wejście z psem asystującym 
Do budynków i wszystkich jego pomieszczeń można wejść z psem asystującym lub 
przewodnikiem. 



 

W budynku Centrali znajduje się pętla indukcyjna oraz wyciszony pokój. 
 
Brak jest tłumacza języka migowego w trybie on-line. 
 
W budynkach nie ma dodatkowych udogodnień dla osób niewidomych, niedowidzących oraz 
słabosłyszących, tj. oznaczeń kontrastowych, opisów w języku Braille’a. 
 

Symbole graficzne (znajdujące się na stronie internetowej) wraz z ich opisem, którymi 
posługujemy się dla opisu dostępności architektonicznej/udogodnień w naszych placówkach. 

Symbole graficzne wraz z opisem 

Symbol Opis 

 Dostępne dla osób poruszających się na wózkach 

 Dostępne dla osób poruszających się na wózkach z asystą 

 Pętla indukcyjna (Centrala) 

 Możliwość wejścia z psem asystującym/przewodnikiem 

 Parking 

 Parking z wyznaczonym miejscem dla osób z niepełnosprawnościami 

 

Materiały informacyjne dostępne są w formie nagrań wideo lub w druku powiększonym na 
życzenie.  
Dostępność zapewniona jest poprzez wsparcie pracowników, z którymi można skontaktować 
się osobiście po wejściu do budynku Banku lub umówić się na wizytę domową. 
W celu umówienia wizyty prosimy o uprzedni kontakt:  
telefon:+48 324194011. Dostępny od poniedziałku do środy w godzinach 8.00 – 15.45 ,w 
czwartek od 8.00-16.45, w piątek 8.00 – 14.45. 
email:s.siwon@meanderbank.pl 
 
Dostępność komunikacyjno-informacyjna 
 
Bank zapewnia: 

1) częściową dostępność treści ogólnych warunków umów oraz regulaminów w formach 
dostępnych dla osób ze szczególnymi potrzebami – zgodnie z wymogami Prawa 
bankowego – dostępny pdf; 

2) dostępne treści na stronie internetowej oraz serwisach social mediowych. 
Bank przyjął prosty język jako standard komunikacji, który obowiązuje wszystkich 
pracowników. 

Niedostępne elementy: 

- brak pełnej dostępności treści umów i regulaminów osób korzystających z czytników ekranu 



 

 
W ramach zapewniania odpowiedniej obsługi w naszych placówkach znajdują się: pętle 
indukcyjne (Centrala), lupy, ramki do podpisu. 
 
Dostępność bankomatów/wpłatomatów 
Meander Bank Spółdzielczy w Krzyżanowicach dba o dostępność swoich usług bankowych, w 
tym bankomatów, dla jak najszerszego kręgu klientów, w tym osób z niepełnosprawnościami. 
W ramach tej troski Bank korzysta również z bankomatów sieci Planet Cash, które oferują 
szereg funkcji ułatwiających korzystanie z urządzeń, szczególnie dla osób z różnymi rodzajami 
niepełnosprawnościami. 
 
Audio w bankomatach 
W wybranych bankomatach (Centrala) dostępna jest funkcja głosowa, która po podłączeniu 
słuchawek pozwala osobom niewidomym lub słabowidzącym na samodzielne korzystanie z 
urządzenia. Głosowe instrukcje prowadzą użytkownika przez procesy takie jak wybór opcji, 
wpisywanie PIN-u czy pobieranie gotówki. 
 
Bezdotykowa obsługa 
 
Bankomaty umożliwiają również obsługę za pomocą technologii NFC (zbliżeniowej), co może 
ułatwić korzystanie z urządzenia osobom z ograniczoną sprawnością motoryczną. 
 
Dzięki współpracy z dostawcami urządzeń, Meander Bank Spółdzielczy w Krzyżanowicach dąży 
do tego, aby korzystanie z bankomatów było jak najbardziej komfortowe i dostępne dla 
wszystkich klientów.  
Informacje o dostępności architektonicznej bankomatów są dostępne na stronie internetowej 
banku www. meanderbank.pl . 
 
Poinformowanie o braku dostępności architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej 

Każdy, bez konieczności wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma prawo 

poinformować Zarząd Banku o braku dostępności architektonicznej lub informacyjno-

komunikacyjnej. Informację proszę kierować za pośrednictwem poczty elektronicznej 

s.siwon@meanderbank.pl, adresu do e-Doręczeń: PL-99167-58026-DEERB-32, listownie lub 

osobiście. 

W zgłoszeniu podaj:  

•    swoje imię i nazwisko,  

•    swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),  

•    dokładny adres strony internetowej, na której jest niedostępny element lub treść.  

•    opisz, na czym polega problem i jaki sposób jego rozwiązania byłby dla Ciebie  

najwygodniejszy. 

 

Wniosek o zapewnienie dostępności architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej 

Zgodnie z art. 30 ustawy o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, 

osoba ze szczególnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu 

faktycznego, ma prawo wystąpić z wnioskiem o zapewnienie dostępności architektonicznej 



 

lub informacyjno-komunikacyjnej.  

Jak złożyć wniosek:  

Wniosek o zapewnienie dostępności można złożyć:  

•    osobiście pod adresem Meander Banku Spółdzielczego w Krzyżanowicach, ul. Tworkowska     

12, 47-450 Krzyżanowice,  

•    za pośrednictwem poczty na adres jak wyżej,  

•    za pośrednictwem poczty elektronicznej s.siwon@meanderbank.pl,  

•    poprzez adres do e-Doręczeń: PL-99167-58026-DEERB-32 

Wniosek powinien zawierać:  
•    dane kontaktowe wnioskodawcy,  

• wskazanie bariery utrudniającej lub uniemożliwiającej załatwienie sprawy w zakresie 
architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym, 

• wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcą, 

• wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostępności (jeżeli dotyczy). 
 

Rozpoznanie wniosku  
Na Twoje zgłoszenie odpowiemy najszybciej jak to możliwe, nie później niż w ciągu 7 dni od 
jego otrzymania.  
Jeżeli ten termin będzie dla nas zbyt krótki, poinformujemy Cię o tym. W tej informacji podamy 
nowy termin, do którego poprawimy zgłoszone przez Ciebie błędy lub przygotujemy 
informacje w alternatywny sposób. Ten nowy termin nie będzie dłuższy niż 2 miesiące. 
Jeżeli nie będziemy w stanie zapewnić dostępności architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej, zaproponujemy Ci dostęp do nich w alternatywny sposób. 
 
Odwołanie 
Jeżeli Bank, pomimo złożenia wniosku, nie zapewni dostępności można złożyć skargę na brak 
dostępności do Prezesa Zarządu PFRON w terminie 30 dni od dnia, w którym upłynął termin 
na zapewnienie dostępności lub od otrzymania odmowy zapewnienia dostępności. 
 
Koordynator do spraw dostępności w Meander Banku Spółdzielczym w Krzyżanowicach: 

Sylwia Siwoń kontakt: s.siwon@meanderbank.pl 

 

Data sporządzenia deklaracji: 2025-06-26 
Data ostatniego przeglądu deklaracji: 2025-06-26 
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